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独立行政法人 日本貿易振興機構（ジェトロ）

北海道貿易情報センター 係長 降籏正志

令和７年度北海道外国人材活躍促進事業
「外国人材採用・定着 セミナー＆座談会」

北海道への高度外国人材の定着と
ジェトロの取組
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日本貿易振興機構（ジェトロ）とは？
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ジェトロの目的 ➢ 経済産業省所管の独立行政法人

➢ 日本企業の海外展開支援（輸出・輸入・海外進出など）

➢ 外国企業の対日投資支援（国内への法人設立・工場進出など）

➢ 高度外国人材（技術・人文知識・国際業務の在留資格）の活躍支援など

➢ 東京本部、全都道府県に事務所を設置

➢ 北海道は札幌に貿易情報センターを設置、旭川・函館に相談窓口

➢ 海外 56カ国 76事務所を設置（海外の政治経済、市場に関する情報収集など）

ジェトロの組織

海外事務所
ネットワーク
が強み

1．イノベーションの創出
対日直接投資や国際協業連携、スタートアッ
プの海外展開支援、高度外国人材の活躍
推進等を通じ、イノベーションの創出を支援

2．農林水産物・食品の輸出支援

3．日本企業の海外展開支援

4．情報提供・研究など
調査や研究を通じ、我が国企業の活動や通
商政策等に貢献

ジェトロの国内外ネットワーク ジェトロの4本柱
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データで見る日本で働く外国人

◼ 24年末時点の、日本に在留する外国人数は約377万人（25年3月出入国在留管理庁発表）

◼ 24年10月時点の外国人労働者数は、前年比12.4%増(約25万人増)で230万人を突破 (25年1月厚労省発表)

◼ 「専門的・技術的分野」が「身分に基づく在留資格」を上回り、初めて首位となった

(出所) 棒グラフ：厚生労働省「外国人雇用状況」の届出状況まとめをもとにジェトロ作成

外国人労働者数
24年10月時点で230万人を突破
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(出所) 棒グラフ：厚生労働省「外国人雇用状況」の届出状況まとめをもとにジェトロ作成
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データで見る日本で働く外国人（北海道）

◼ 令和6年10月時点で、北海道に在留する外国人労働者数は43,881人（全国13位）。

◼ 令和6年10月時点で、外国人労働者数は前年比23.8%増(8,442人増)で、外国人を雇用する事業所数も

13.0%増えて7,802カ所（全国11位）。

◼ 国籍別では、ベトナム（13,104人）、インドネシア（7,546人）、中国（5,887人）、ミャンマー（4,208

人）、フィリピン（2,710人）となった。

(出所) 北海道労働局「外国人雇用状況の届出状況（令和６年10月末時点）」をもとにジェトロ作成
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技能実習

特定技能

技術・人文知識・国際業務

その他「専門的・技術的分野の在留資格」

資格外活動（留学生のアルバイトなど）

身分に基づく在留資格

特定活動（ワーホリなど）

在留資格別の外国人労働者の推移 外国人労働者の在留資格内訳（詳細）

➢ 「技能実習」や「特定技能」の割合が高いこと、

➢ 「技人国」が道央に集中していることが特徴

(出所) 棒グラフ：厚生労働省「外国人雇用状況」の届出状況
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日本で働くための在留資格
◼ 日本で就労するためには、特定の在留資格が必要であり、在留資格に応じて労働範囲・要件が厳密

に決まっている。

◼ 高度外国人材は、在留資格「技術・人文知識・国際業務」「高度専門職」を主に想定

技能実習生 特定技能1号
技術・人文知識・国際業務

（高度外国人材）

日本語能力
入国前後の研修のみが多

い
元実習生又は試験合格者の為、

実習生よりレベルが高い
比較的レベルの高いものが多いが

職種による

スキルイメー
ジ

あくまで実習の為、技能
のレベルはほぼ初心者

一定のスキルや経験を持って
いる

より専門的な業務に特化

在留期間 ３~5年 最長通算5年 1年・3年・最長5年（更新可）

職種 91職種168作業
(2025年3月7日時点）

16分野
大学の専攻と一致する業務

外国人ならではの業務

転職 不可 同一職種なら可 在留資格に即していれば可

現場での
活動／作業

可 可 不可

監理団体 必須 不要
※登録支援機関に委託可能

不要

就業場所 実習計画内の場所のみ
同一の会社であれば別工場

での作業も可能
在留資格に即していれば制限され

ない

採用までの
工数

技人国と比較して
工数多い

技人国と比較してやや工数多
い

他２つと比較して工数は少ない



Copyright © 2024 JETRO. All rights reserved. 6

在留資格「技術・人文知識・国際業務」

◼ 在留資格「技術・人文知識・国際業務」でできる業務の主な例は以下の通り

職種 業務例 業種例

エンジニア

・生産管理者／品質管理者
・CADオペレーター
・システムエンジニア
・建設施工管理者

製造系・IT系・建設系などで
活躍

通訳・翻訳
・ソーシャルメディア管理
・ECサイトの管理と対応
・インバウンド向け対応

多くの業種で活躍

営業・企画
・海外販路の拡大
・外国人向けの製品企画、開発
・海外との窓口業務

多くの業種で活躍

マネージャー
・技能実習生の管理
・留学生アルバイトの管理
・現地法人とのブリッジ社員

外国人を受け入れている業種
海外と関わりのある業種
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◼ 高度外国人材に関わる様々な情報を集約したポータルサイトを開設（日・英）

◼ 高度外国人材の採用を目指す日本企業向け、また日本で働きたい外国人材向けに各種情報を発信

取組①：高度外国人材活躍推進ポータル

Copyright©2025 JETRO. All rights reserved
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◼ 自社情報を登録可能なデータベース。OFPリストに企業情報を掲載することで、

御社の取り組みを日本にいる留学生から海外の外国人材まで、世界に発信することが可能。

◼ JETROで審査・確認の上でポータルサイト上に掲載。2025年1月時点で、日本語（355社）と英語

（272社）を国内外に向け発信。北海道からは8社が登録。

取組②：高度外国人材関心企業情報（OFPリスト）

• 企業名、所在地、お問い合わせ先など
• 自社のPR文
• どんな高度外国人材を求めているか
• 高度外国人材の採用希望の有無
• 高度外国人材の採用実績
• インターンシップ受け入れの可否
• 英語での対応の可否…etc

掲載可能な内容

詳細

ご質問・利用申込は、JETRO北海道窓口へ 活用事例掲載中！
https://www.jetro.go.jp/hrportal/company/

Copyright©2025 JETRO. All rights reserved

https://www.jetro.go.jp/hrportal/company/
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◼ コーディネーター（専門相談員）による伴走型支援を提供

◼ 採用戦略の策定から入社、育成定着まで、企業様の状況に合わせて最大３年間サポート

取組③：高度外国人材活躍推進コーディネーター
による伴走型支援

•高度外国人材を採
用したいけど何か
ら始めてよいかわ
からない

•採用に向けてどん
な準備をしたらよ
いのかわからない

•採用したい外国人材
とはどこで出会え
る？

•HPやSNSなど、ど
うすれば自社の魅力
が外国人に伝わる？

•面接ではどんなとこ
ろを意識すればいい
か？

•内定を出したいけ
ど在留資格手続は
どうするのか？

•社内の受け入れ体
制が不安

•手続きに漏れがな
いか不安

•受入企業内での支
援

•外 国 人 材 と の コ
ミュニケーション
が微妙、日本語教
育など

•外国人材の人事評
価やキャリアパス
を考えたい

Step1

採用戦略

Step2

採用活動

Step3

受入準備

Step4

育成定着

Copyright©2025 JETRO. All rights reserved

➢ 最大3年間、伴走型支援でご支援。もちろん無料！
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取組③ ：高度外国人材活躍推進コーディネーター
による伴走型支援（つづき）

Ⅰ．高度外国人材活躍推進コーディネーターによる伴走型支援

高度外国人材活躍推進コーディネーターが、採用戦略から
育成定着まで一貫して支援します

Ⅱ．外国人採用に精通した専門家によるコンサルテーション

「採用」、「労務管理」、「異文化コミュニケーション」、「キャリ
アパス」等、多様なテーマについて、行政書士や社労士、弁
護士、キャリアコンサルタントなどの専門家に相談できます

Ⅲ．ジョブフェア（合同企業説明会）への参加

Ⅳ．セミナー・育成定着講習会

ジェトロ主催のオンライン合同企業説明会への登壇枠を
優先提供し、事前準備・開催後フォローまでサポートしま
す

外国人材の採用や受入れ準備、定着実務に関する講
習会・セミナーにご参加いただけます

◼ 伴走型支援では、８つの支援メニューを提供

◼ コーディネーターが企業様のニーズに合わせ、定期的に面談、情報提供

Copyright©2025 JETRO. All rights reserved
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Ⅴ．企業交流会

高度外国人材採用に取り組む企業様同士の交流会に
ご参加いただけます

Ⅵ．外国人社員向け講習会・交流会

貴社で採用した外国人社員（内定者含む）を対象
とした講習会、交流会にご参加いただけます

Ⅶ．Eラーニング（OFPオンライン講座）

Ⅷ．ジェトロ・ウェブサイトでの情報発信

外国人社員の活躍推進に関わるオンライン講座（Eラーニング）
をご受講可能

ジェトロ高度外国人材活躍推進ポータルのOFPリスト
（高度外国人材関心企業情報）にて貴社の情報を
世界に発信します（日・英）

Copyright©2025 JETRO. All rights reserved

取組③ ：高度外国人材活躍推進コーディネーター
による伴走型支援（つづき）
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◼ 2024年度は全国13名の専門相談員が305社を支援（新規：165社、継続：140社）

◼ 53％が製造業、53％が従業員100名以下 資本金5億円以下の中小・中堅企業が9割以上

➢ 従業員数
（社）

製造業

53%

EC・卸業・

小売業

10%
技術・サー

ビス業7%

情報通信業

10%

建設業

11%

その他

9%

1～9名, 4%

10～19名, 7%

20～49

名, 27%

50～99名, 

15%

100～199

名, 20%

200～499

名, 16%

500～999名, 

7%

1000名～, 4%

0 20 40 60

50億～

10～50億

5～10億

1～5億

0.5億～1億

0.2億～0.5億

0.1億～0.2億

～0.1億北海道 10 関西 81

東北 20 中国 17

関東 67 四国 24

甲信越
北陸

33
九州・

沖縄
26

東海 27 合計 305

支援企業の採用実績

131社435名

総合的なお役立ち度

96％が支援に満足（利用企業アンケートより）

113社438名
支援企業の内定実績

➢ 支援企業全国分布 ➢ 業種分類 ➢ 資本金

取組③ ：高度外国人材活躍推進コーディネーター
による伴走型支援（つづき） （全国の動向）

ご参考
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◼ 北海道では、2019年度より7年間で延べ54社を支援（継続含む）、合計30社をご支援

◼ 目的としては「海外営業力・マーケティングの強化」が多数

◼ 優秀であれば外国人でも日本人でも変わらないと話す企業も増加傾向

昨年度支援企業様の声（例）
「外国人材の採用により、新たな仕事に取組めるようになった」
「求める人材像に合致する外国人材を営業職として採用することができた」
「外国人材の採用チャンネルが増えた」

Copyright©2025 JETRO. All rights reserved
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1 1 33 情報処理サービスおよびコンピュータソフトウェア事業

04 食料・飲料品、たばこ、飼料等製造業

24 小売業

01 農林水産業

05 繊維、衣服、革・毛皮、装飾品製造業

07 家具・装備品製造業

08 化学、医薬品、石油化学・石炭製品製造業

11 鉄鋼、非鉄金属製造業

12 金属製品製造業

23 卸業

27 飲食店

37 その他のサービス業

支援企業数の推移（2025年度含む）
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取組③ ：高度外国人材活躍推進コーディネーター
による伴走型支援（つづき）（北海道の動向）
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◼ 高度外国人材の採用に関心はあるが、情報不足や社内の合意形成の課題からまだ具体的な採用活動に踏み切れてい

ない企業に向けた新サービス。

◼ 高度外国人材に関する情報収集や社内での環境作りを支援。

入門編（トライアル）のご案内：
高度外国人材活躍推進コーディネーターによる伴走型支援
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◼ 既存の伴走型事業：採用戦略の策定から採用活動、入社、育成定着まで支援

◼ 入門編：既存の伴走型事業で支援できなかった「高度外国人材への関心段階」から

支援可能。

Step1

採用戦略

Step2

採用活動

Step3

受入準備

Step4

育成定着

Step 0 高度外国人材への関心段階（なぜ高度外国人材かを検討）

・高度外国人材に関心はあるものの、採用活動に取り組むか迷っている

・自社が求める人材が高度外国人材か分からない

・社内の合意形成ができていない

入門編の支援フェーズ

入門編（トライアル）のご案内：
高度外国人材活躍推進コーディネーターによる伴走型支援
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入門編での提供メニュー

◼ 専任コーディネーターとの個別面談を中心として、高度外国人材に関する基礎知識をインプットする機会を提供

◼ 専門家との個別相談会を通じて、個社の抱える課題に対してより専門的な角度からアドバイスをもらうことも可能

⚫ 外国人材採用に精通した専門家との個別相談会

「在留資格」・「社会保険労務」・「採用戦略」分野の専門相談家にご相談いただけます。

⚫ 高度外国人材雇用に関する基礎知識セミナー

⚫ ジェトロの専任コーディネーターとの個別面談

「そもそもなぜ高度外国人材を採用するのか？」という基礎的な視点から、在留資格の概要や採用
戦略の構築に至るまで体系的に学ぶことができます

外国人材の活躍推進に精通したジェトロの専任コーディネーターが、採用に関する基礎
知識の提供や、皆様が抱えるお悩みに対して、オンライン面談を通じてサポートします。

※ジョブフェア（合同企業説明会）への参加、外国人社員向け講習会・交流会、
育成定着講習会などは含まれません

入門編（トライアル）のご案内：
高度外国人材活躍推進コーディネーターによる伴走型支援
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北海道企業による例（株式会社カンディハウス）

◼ 業種：家具メーカー

◼ 背景：さらなる海外展開や販売力強化

◼ 達成できたこと：海外営業力の強化、「当たり前」「暗黙の了解」の問い直し

◼ 全従業員298人のうち、4人が高度外国人材（中国、フランス、台湾、インドネシア）

◼ 定着のポイント：柔軟な働き方、経営層とのコミュニケーションを大切にする

Copyright©2025 JETRO. All rights reserved
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北海道企業による例（AWL株式会社）

◼ 業種：スタートアップ（小売店舗の課題解決、付加価値創出を実現するためのAI（人工知能）カメラソ

リューションを人材不足開発・提供）

◼ 背景：（特にITエンジニア）

◼ 達成できたこと：新たなサービスの開発、イノベーティブな社風・文化

◼ 北海道大学や共同研究先の海外大学、インターンシップなどを通じ採用をし、今では全社員約60人のう

ち半分が外国籍のメンバー（約20カ国）。

◼ 定着のポイント：勤務時間の柔軟性、社内イベント

Copyright©2025 JETRO. All rights reserved
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◼ 業種：酒蔵

◼ 背景：海外輸出に向けた体制強化

◼ 達成できたこと：海外営業力・広報の強化、輸出体制の強化

◼ 道内の日本語学校から台湾人2名を採用

◼ 定着のポイント：役割（広報、貿易実務）をはっきりさせること、コミュニケーションを大切にする

北海道企業による例（国稀酒造株式会社）

Copyright©2025 JETRO. All rights reserved
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Voice of Senpai - 高度外国人材の活躍事例-

◼ 実際に日本企業で就労し活躍している高度外国人材の方のインタビューシリーズ（動画＋記事）を掲載

◼ 外国人材が日本企業でどのように活躍しているのか、事例を紹介

ジェトロ Voice of Senpai

株式会社カンディハウス
ホフマンさん
#フランス #北海道 ＃東京
#海外営業

こちらからアクセス

ご参考

https://www.jetro.go.jp/hrportal/forprofessionals/voice_of_senpai.html
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サクセスストーリー（企業の成功事例）

◼ 高度外国人材が活躍する企業の経営者・人事担当者、外国人社員ご本人のインタビュー

◼ 企業視点で採用・定着に役立つ内容、採用背景や採用活動の方法、定着のための取り組み等のほか、

外国人社員の視点で感じるやりがいなどを紹介

ジェトロ 高度外国人材
サクセスストーリー

こちらからアクセス

こちらからアクセス

高度外国人材活躍地域コン
ソーシアム

ご参考

https://www.jetro.go.jp/hrportal/forcompanies/active/success_story.htmlhttps:/www.jetro.go.jp/hrportal/forcompanies/active/success_story.html
https://www.jetro.go.jp/hrportal/forcompanies/region.html
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地域コンソーシアムの設置状況

中国地域
（全県）

九州地域
（全県）

関西地域（大阪、京都、兵庫）

北陸地域
（富山、石川、福井）

東北地域
（岩手、宮城、山形）

北海道

：地域コンソ対象地域

23年11月20日設立

24年2月1日設立

22年12月8日設立

23年2月22日設立

24年1月25日設立

24年1月31日設立

北海道経産局

東北経産局

東北大

ジェトロ仙台

北陸コンソ事務局
（北経連・金沢大 他）

関西経済連合会

中経連

中国経産局

ジェトロ広島

九州経産局

福岡県

ジェトロ福岡

リンク：高度外国人材活躍地域コンソーシアム（地域コンソ）

ご参考

Copyright©2025 JETRO. All rights reserved

https://www.jetro.go.jp/hrportal/region/
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地域コンソーシアムの設置状況（北海道）

民間事業者
（委託）

高度外国人材活躍地域コンソーシアム（北海道）

実施支援
（共催）

広報・周知

• インターンシップ
• ジョブフェア
• セミナー
• 交流会
• 企業見学ツアー
• 好事例作成
• 他

イベントメニュー（選択式）

外国人材活躍支援パッケージ
（ハンズオン支援）

ジェトロ本部

域内外の外国人材も参加
参加

地域の企業支援
コーディネーター

選択
実施

◼ 高度外国人材の活躍推進による地元企業の海外展開促進や地域経済の活性化を目指し、関係者（大学、

経済団体、企業、金融機関、自治体等）間の連携強化を通じて、高度外国人材の採用と定着を促進

◼ 全国６地域で「高度外国人材活躍地域コンソーシアム」を立ち上げた（北海道は2023年11月に設置）

地元
企業

地元
企業

地元
企業

地元
企業

地元
企業

地元
企業

ニーズヒアリング

コアメンバー
• 北海道
• 札幌市
• 北海道労働局
• 中小機構北海道
• 札幌出入国在留管理局
• 北海道大学
• 北海道経済連合会
• ジェトロ北海道

コンソ事務局
北海道経済産業局

経済産業省

Copyright©2025 JETRO. All rights reserved

ご参考
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ジェトロ 高度外国人材活躍推進プラットフォーム事務局
  （知的資産部高度外国人材課内）
 東京都港区赤坂1-12-32 アーク森ビル6階

TEL：03-3582-4941
（平日：9:00～12:00、13:00～17:00）

 E-mail：OpenforProfessionals@jetro.go.jp

お問い合わせ先

高度外国人材活用の「？」
まずは、ジェトロへ。

24

YouTube動画で学ぼう！

はじめての高度外国人材採用

ジェトロ 北海道 （担当：降籏、武藤）
 北海道札幌市中央区北1条西2丁目

北海道経済センター9階
TEL：011-261-7434
（平日：9:00～12:00、13:00～17:00）

 E-mail：SAP@jetro.go.jp

Copyright©2025 JETRO. All rights reserved

mailto:OpenforProfessionals@jetro.go.jp
https://www.youtube.com/watch?v=PdPCRq94xfU&list=PLBbntsqbPBvO-SK4-LFACCX-_12wt-InO&t=12s
mailto:SAP@jetro.go.jp
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